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 PROCESO OBJETIVO REFERIDO EN 

LA FICHA 

INDICADOR 
REFERIDO EN LA 

FICHA 

OBJETIVO 
GENERAL 

RELACIONADO 

INDICADOR 

PROPUESTO 

RESPONSABLE FRECUENCIA 

1 Actualización del 
Acervo 

Programa de Desarrollo 
Institucional: 
Objetivo 3: Impulsar la 

Formación Integral de 
los Estudiantes para 

contribuir al Desarrollo 
de todas sus 
potencialidades. 

N/E Garantizar la 
eficacia del 
servicio educativo 
con estricto apego 
al cumplimiento 
de los objetivos y 
metas plasmadas 
en el PTA del ITC. 

Número de volúmenes 
Número de títulos 

Jefatura del 
Centro de 
Información 

Semestral 

2 Capacitación y 
desarrollo del 
Personal 
Directivo y AE 

Programa de Desarrollo 
Institucional: 

Objetivo 1: Fortalecer la 
calidad de la Oferta 

Educativa 
Objetivo 3: Impulsar la 

Formación Integral de 
los Estudiantes para 
Contribuir al Desarrollo 
de sus potencialidades. 
Objetivo 6: Mejorar la 

Gestión Institucional con 
Austeridad, Eficiencia, 
Transparencia y 
Rendición de Cuentas a 
fin de optimizar el uso de 
los Recursos y dar Mejor 
respuesta a las 

demandas de la 
sociedad. 
ET4: Robustecer la 
Investigación Científica, 
el Desarrollo Tecnológico 
y la Innovación a fin de 

Ind. 6.1 Personal 
directivo y no 
docente 
capacitado 

Mejorar los 
procesos a través 
del cumplimiento 
de los 
compromisos 
institucionales del 

TecNM plasmados 
en el PDI del 
Plantel. 

Personal directivo 
capacitado 

 

Personal de Apoyo y 

Asistencia a la 
Educación capacitado 

Jefatura de 
Recursos 
Humanos 

Semestral 
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  contribuir al desarrollo 

del país y a mejorar el 
bienestrar de la 
sociedad. 

     

3 Compras Objetivo 2: Ampliar la 

cobertura con un 

enfoque de equidad y 

justicia social. 

Objetivo 3: Impulsar la 
Formación Integral de 
los Estudiantes para 
Contribuir al Desarrollo 
de sus potencialidades. 
Objetivo 6: Mejorar la 
Gestión Institucional con 

Austeridad, Eficiencia, 

Transparencia y 
Rendición de Cuentas a 
fin de optimizar el uso de 
los Recursos y dar Mejor 
respuesta a las 

demandas de la 
sociedad. 

N/E Garantizar la 

eficacia del 
servicio educativo 
con estricto apego 

al cumplimiento 
de los objetivos y 
metas plasmadas 
en el PTA del ITC. 

Porcentaje de 

requisiciones atendidas 
en tiempo 

Porcentaje de estados 

financieros entregados y 
liberados 

Jefatura del 

Departamento 
de Recursos 
Materiales y 

Servicios 

Anual 

4 Diseño de 
especialidades 

Programa de Desarrollo 
Institucional: 
Objetivo 1: Fortalecer la 

calidad de la oferta 

educativa. 
Objetivo 2: Ampliar la 
cobertura con un 
enfoque de equidad y 
justicia social. 

Ind. 1.4 Eficiencia 
terminal 

Garantizar la 
eficacia del 
servicio educativo 

con estricto apego 

al cumplimiento 
de los objetivos y 
metas plasmadas 
en el PTA del ITC. 

Ind. 1.1 Porcentaje de 
estudiantes de 
licenciatura inscritos en 

programas acreditados 

o reconocidos por su 
calidad 

Especialidades 
actualizadas 

Subdirección 
Académica 

Semestral 
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  Objetivo 3: Impulsar la 

Formación Integral de 
los Estudiantes para 
Contribuir al Desarrollo 
de sus potencialidades. 
Objetivo 4: Robustecer a 

investigación científica, 
el desarrollo tecnológico 

y la innovación a fin de 
contribuir al desarrollo 
del país y a mejorar el 
bienestar de la sociedad. 
Objetivo 5. Fortalecer la 
vinculación con los 
sectores público, social y 

privado, así como la 
cultura del 
emprendimiento, a fin 

de apoyar el desarrollo 
de las regiones del país y 
acercar a los estudiantes 

y egresados al mercado 
laboral 

ET1. Fortalecer la calidad 
de la oferta educativa. 
ET5. Fortalecer la 
vinculación con los 
sectores público, social y 
privado, así como la 
cultura del 
emprendimiento, a fin 
de apoyar el desarrollo 
de las regiones del país y 
acercar a los estudiantes 
y egresados al mercado 
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  laboral.      

5 Evaluación 

docente 

Programa de Desarrollo 

Institucional: 

Objetivo 1: Fortalecer la 
calidad de la oferta 
educativa. 
Objetivo 2: Ampliar la 

cobertura con un 

enfoque de equidad y 

justicia social. 

Objetivo 3: Impulsar la 
Formación Integral de 
los Estudiantes para 
Contribuir al Desarrollo 

de sus potencialidades. 

N/E Mejorar los 
procesos a través 
del cumplimiento 

de los 
compromisos 
institucionales del 
TecNM plasmados 
en el PDI. 

Porcentaje de docentes 

evaluados 

Porcentaje de 
participación estudiantil 
en las evaluaciones 

docentes 

Jefatura del 

Departamento 

de Desarrollo 

Académico 

Semestral 
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6 Formación 

docente y 
actualización 
profesional 

Objetivo 1: Fortalecer la 

calidad de la oferta 
educativa. 
de los Recursos y dar 

Mejor respuesta a las 

demandas de la 

sociedad 

N/E Mejorar los 

procesos a través 
del cumplimiento 
de los 
compromisos 
institucionales del 

TecNM plasmados 
en el PDI 

Profesores formados y 

capacitados 

Porcentaje de 

profesores que 
participan en cursos de 

formación docente 

Porcentaje de 

profesores que 
participan en cursos de 
actualización profesional 

Departamento 

de Desarrollo 
Académico 

Semestral 

7 Formación 

Integral 

Objetivo 2: Ampliar la 

cobertura con un 

enfoque de equidad y 

justicia social 

Ind. 3.1 PDI 

Porcentaje de 
estudiantes que 
participan en 
actividades de 

extensión: 
artísticas, 
culturales y 
cívicas. 

Ind. 3.2 PDI 
Porcentaje de 
estudiantes que 
participan en 
actividades 
deportivas y 
recreativas. 

Garantizar la 
eficacia del 
servicio educativo 

con estricto apego 
al cumplimiento 

de los objetivos y 
metas plasmadas 
en el PTA del ITC. 

Estudiantes reconocidos 

por su talento deportivo 

Estudiantes reconocidos 
por su talento artístico 

 

Porcentaje de 
estudiantes que 
participan en 
actividades cívicas 

Depto. de 
Actividades 
Extraescolares 

Semestre 
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8 Gestión del curso Objetivo 1: Fortalecer la 

calidad de la oferta 
educativa. 
Objetivo 2: Ampliar la 

cobertura con un 

enfoque de equidad y 

justicia social. 

Objetivo 3: Impulsar la 

Formación Integral de 
los Estudiantes para 
Contribuir al Desarrollo 
de sus potencialidades. 
Objetivo 4: Robustecer a 
investigación científica, 
el desarrollo tecnológico 

y la innovación a fin de 
contribuir al desarrollo 

del país y a mejora el 
bienestar de la sociedad. 
Objetivo 5. Fortalecer la 
vinculación con los 

sectores público, social y 
privado, así como la 
cultura del 
emprendimiento, a fin 
de apoyar el desarrollo 
de las regiones del país y 
acercar a los estudiantes 

y egresados al mercado 

laboral. 

ET1. Fortalecer la calidad 
de la oferta educativa. 
ET5. Fortalecer la 
vinculación con los 
sectores público, social y 

N/E Garantizar la 

eficacia del 
servicio educativo 
con estricto apego 
al cumplimiento 
de los objetivos y 

metas plasmadas 
en el PTA del ITC. 

Ind. 1.1 Porcentaje de 

estudiantes de 
licenciatura inscritos en 
programas acreditados 
o reconocidos por su 
calidad 

Especialidades 

actualizadas 

Porcentaje de 

estudiantes 
beneficiados con algún 
otro tipo o programa de 
becas 

Subdirección 

Académica 

Anual 

 
DI-SGI-AX13-2024-2 

mailto:calidad@cuautla.tecnm.mx


Instituto Tecnológico de Cuautla 

Libramiento Cuautla-Oaxaca S/N, Col. Juan Morales, C.P. 62826, Yecapixtla, Morelos. Teléfonos: 7351222242 y 

7353536496 e-mail: calidad@cuautla.tecnm.mx | cuautla.tecnm.mx 

 

 

 
  privado, así como la 

cultura del 
emprendimiento, a fin 
de apoyar el desarrollo 
de las regiones del país y 
acercar a los estudiantes 

y egresados al mercado 
laboral. 

     

9 Horarios Objetivo 2: Ampliar la 
cobertura con un 

enfoque de equidad y 

justicia social. 

Indicador 2.1 PDI 
Matrícula de 
nivel licenciatura 

Garantizar la 
eficacia del 
servicio educativo 
con estricto apego 
al cumplimiento 
de los objetivos y 
metas plasmadas 
en el PTA del ITC. 

Indicador 2.1 PDI 
Matrícula de nivel 
licenciatura 

Quejas relacionadas con 

horarios 

Jefatura de la 
División de 

Estudios 

Profesionales 

Anual 
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10 Inscripción Objetivo 2: Ampliar la 

cobertura con un 
enfoque de equidad y 
justicia social. 

N/E Garantizar la 

eficacia del 
servicio educativo 
con estricto apego 
al cumplimiento 
de los objetivos y 

metas plasmadas 
en el PTA del ITC. 

Indicador 2.1 PDI 

Matrícula de nivel 
licenciatura 

Estudiantes de nuevo 

ingreso de licenciatura 

Porcentaje de absorción 

Porcentaje de 

estudiantes 
beneficiados con algún 
otro tipo o programa de 
becas 

Jefatura del 

Departamento 
de Servicios 
Escolares 

Anual 

11 Mantenimiento Objetivo 2: Ampliar la 
cobertura con un 

enfoque de equidad y 

justicia social. 

Objetivo 3: Impulsar la 
Formación Integral de 
los Estudiantes para 

Contribuir al Desarrollo 
de sus potencialidades. 
Objetivo 6: Mejorar la 
Gestión Institucional con 
Austeridad, Eficiencia, 
Transparencia y 

Rendición de Cuentas a 
fin de optimizar el uso de 

los Recursos y dar Mejor 
respuesta a las 
demandas de la 
sociedad. 

N/E Garantizar la 
eficacia del 
servicio educativo 
con estricto apego 

al cumplimiento 
de los objetivos y 
metas plasmadas 

en el PTA del ITC. 

Sistemas Integral de 
Información(Sistemas de 
información actualizado) 

Inventario actualizado 

 

Obras en proceso 
Obras concluidas 
Áreas equipadas 

Jefatura del 
Departamento 
de 
Mantenimiento y 

Equipo 

Anual 
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12 Planeación Objetivo 6: Mejorar la 

Gestión Institucional con 
Austeridad, Eficiencia, 
Transparencia y 
Rendición de Cuentas a 
fin de optimizar el uso de 

los Recursos y dar Mejor 
respuesta a las 

demandas de la 
sociedad. 

N/E Garantizar la 

eficacia del 
servicio educativo 
con estricto apego 
al cumplimiento 
de los objetivos y 

metas plasmadas 
en el PTA del ITC. 

Porcentaje de estados 

financieros entregados y 
liberados 

Porcentaje de 

cumplimiento de metas 

en el PDI y el PTA 

Subdirección de 

Planeación y 
Vinculación 

Anual 

13 Reclutamiento y 

selección de 
personal 

Objetivo 1: Fortalecer la 

calidad de la oferta 
educativa. 
Objetivo 3: Impulsar la 
Formación Integral de 
los Estudiantes para 

Contribuir al Desarrollo 
de sus potencialidades. 

Objetivo 6: Mejorar la 
Gestión Institucional con 
Austeridad, Eficiencia, 
Transparencia y 
Rendición de Cuentas a 
fin de optimizar el uso de 
los Recursos y dar Mejor 

respuesta a las 
demandas de la 
sociedad. 

 
ET4. Robustecer a 
investigación científica, 
el desarrollo tecnológico 
y la innovación a fin de 
contribuir al desarrollo 

N/E Garantizar la 

eficacia del 
servicio educativo 
con estricto apego 
al cumplimiento 
de los objetivos y 

metas plasmadas 
en el PTA del ITC. 

Número de 

convocatorias abiertas 
Número de 
convocatorias cerradas 

Jefatura de 

Recursos 
Humanos 

Anual 
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  del país y a mejora el 

bienestar de la sociedad. 

     

14 Reinscripción Objetivo 2: Ampliar la 

cobertura con un 

enfoque de equidad y 

justicia social. 

Indicador 2.1 PDI 

Matrícula de 
nivel licenciatura 

Garantizar la 
eficacia del 
servicio educativo 
con estricto apego 
al cumplimiento 
de los objetivos y 
metas plasmadas 
en el PTA del ITC. 

Indicador 2.1 PDI 

Matrícula de nivel 
licenciatura 

Jefatura de la 

División de 

Estudios 

Profesionales 

Anual 

15 Residencias 
profesionales 

Objetivo 2: Ampliar la 
cobertura con un 
enfoque de equidad y 
justicia social. 

Ind. 68 del PMP 
estudiantes en 
residencias 
profesionales 

Ind. 70 del PMP 
convenios 
firmados con el 
sector público, 
social y privado 
vigentes 

Garantizar la 
eficacia del 
servicio educativo 
con estricto apego 

al cumplimiento 
de los objetivos y 
metas plasmadas 
en el PTA del ITC. 

Estudiantes en 
residencias 
profesionales 

Jefatura de la 
División de 
Estudios 
Profesionales 

Semestral 

Anual 

16 Seguimiento de 
egresados 

Objetivo 1: Fortalecer la 

calidad de la oferta 

educativa. 

Objetivo 3: Impulsar la 

Formación Integral de 
los Estudiantes para 
Contribuir al Desarrollo 
de sus potencialidades. 
Objetivo 5. Fortalecer la 
vinculación con los 

N/E Mejorar los 
procesos a través 
del cumplimiento 
de los 

compromisos 
institucionales del 
TecNM plasmados 
en el PDI. 

Indicador 2.1 PDI 

Matrícula de nivel 

licenciatura 

Seguimiento de 
Egresados 

Jefatura de 
Gestión 
Tecnológica y 
Vinculación 

Anual 
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  sectores público, social y 

privado, así como la 
cultura del 
emprendimiento, a fin 
de apoyar el desarrollo 
de las regiones del país y 

acercar a los estudiantes 
y egresados al mercado 

laboral. 
ET5. Fortalecer la 
vinculación con los 
sectores público, social y 
privado, así como la 
cultura del 
emprendimiento, a fin 

de apoyar el desarrollo 
de las regiones del país y 
acercar a los estudiantes 
y egresados al mercado 
laboral. 

     

17 Servicio Social Objetivo 1: Fortalecer la 
calidad de la oferta 
educativa. 
Objetivo 3: Impulsar la 
Formación Integral de 
los Estudiantes para 
Contribuir al Desarrollo 
de sus potencialidades. 
Objetivo 5. Fortalecer la 
vinculación con los 
sectores público, social y 
privado, así como la 
cultura del 
emprendimiento, a fin 
de apoyar el desarrollo 

Ind. 67 
estudiantes en 
servicio social 

Ind. 70 

convenios 
vigentes 

Garantizar la 
eficacia del 
servicio educativo 
con estricto apego 
al cumplimiento 
de los objetivos y 

metas plasmadas 
en el PTA del ITC. 

Estudiantes en servicio 
social 

Jefatura del 
Depto. de 
Gestión 
Tecnológica y 
Vinculación 

Semestral 
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  de las regiones del país y 

acercar a los estudiantes 
y egresados al mercado 
laboral. 
ET5. Fortalecer la 
vinculación con los 

sectores público, social y 
privado, así como la 

cultura del 
emprendimiento, a fin 
de apoyar el desarrollo 
de las regiones del país y 
acercar a los estudiantes 
y egresados al mercado 
laboral. 

     

18 Titulación Objetivo 2: Ampliar la 

cobertura con un 

enfoque de equidad y 
justicia social. 

Indicador 4 del 

PDI Eficiencia 

terminal 

Garantizar la 
eficacia del 
servicio educativo 
con estricto apego 
al cumplimiento 
de los objetivos y 
metas plasmadas 
en el PTA del ITC. 

Eficiencia de egreso 

 

Número de días 

promedio de gestión del 
titulo y cédula 

profesional 

Jefatura del 

Depto. de 

Servicios 
Escolares 

Semestral 
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19 Tutorías Objetivo 1: Fortalecer la 

calidad de la oferta 
educativa. 
Objetivo 2: Ampliar la 

cobertura con un 

enfoque de equidad y 

justicia social. 

Indicador 4 

Profesores que 
concluyen el 
diplomado de 
tutores 
Indicador 25 

Porcentaje de 
estudiantes de 

nuevo ingreso 
que participan 
en el PIT. 
Indicador 27 
porcentajes de 
PTC que 
participan en el 

PIT. 

Mejorar los 

procesos a través 
del cumplimiento 
de los 
compromisos 
institucionales del 

TecNM plasmados 
en el PDI. 

Eficiencia de egreso 

 

Profesores que 
participan en el 
Proyecto Institucional 
de Acompañamiento y 

Tutoría a Estudiantes 

 
Porcentaje de 
estudiantes de nuevo 
ingreso que participan 
en el Proyecto 

Institucional de 
Acompañamiento y 
Tutoría A estudiantes 

Jefatura del 

Departamento 
de Desarrollo 
Académico 

Semestral 

20 Visitas a 

empresas 
Objetivo 1: Fortalecer la 

calidad de la oferta 
educativa. 
Objetivo 3: Impulsar la 
Formación Integral de 
los Estudiantes para 
Contribuir al Desarrollo 

de sus potencialidades. 
Objetivo 5. Fortalecer la 
vinculación con los 
sectores público, social y 
privado, así como la 

cultura del 
emprendimiento, a fin 

de apoyar el desarrollo 
de las regiones del país y 
acercar a los estudiantes 
y egresados al mercado 

N/E Garantizar la 

eficacia del 
servicio educativo 
con estricto apego 
al cumplimiento 
de los objetivos y 
metas plasmadas 

en el PTA del ITC. 

Número de visitas 

realizadas por semestre 
Jefatura del 

Departamento 
de Gestión 
Tecnológica y 
Vinculación 

Semestral 
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  laboral. 

ET5. Fortalecer la 

vinculación con los 
sectores público, social y 
privado, así como la 
cultura del 

emprendimiento, a fin 
de apoyar el desarrollo 
de las regiones del país y 
acercar a los estudiantes 
y egresados al mercado 
laboral. 
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